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An die Redaktion

Ansbach, 24.02.2021

PRESSEMITTEILUNG

Ausbau des Krisendienstes Mittelfranken schreitet weiter voran

Ab 1. Marz bayernweit einheitliche Rufnummer

Ansbach/Nurnberg — Nach dem Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz (Psych-
KHG) sind die sieben Bezirke verpflichtet, bis 1. Juli 2021 einen bayernwei-
ten Krisendienst fur Menschen in psychischen Notlagen aufzubauen. Im
Bezirk Mittelfranken gibt es bereits seit Ende der 1990er-Jahre den Krisen-
dienst Mittelfranken. Dieser ist ab 1. Marz unter der kostenlosen bayern-
weit einheitlichen Rufnummer 0800/6553000 zu erreichen, die regionale
Telefonnummer 0911/424855-0 gilt weiter.

Der Krisendienst Mittelfranken bietet Hilfe in einem seelischen Ausnahme-
zustand per Telefon, online am Computer oder im persdnlichen Gesprach
in den Raumen in der Nurnberger Hessestralle. Auch Hausbesuche kon-
nen flachendeckend erfolgen. Um diese auch tagsiber zu bewerkstelligen,
ist derzeit eine offizielle Kooperationsvereinbarung mit den Sozialpsychiat-
rischen Diensten in Mittelfranken in Arbeit. Zusatzlich gibt es ein russisch-
und tiirkischsprachiges Angebot. Erst im letzten Jahr wurden die Offnungs-
zeiten auf taglich 9 bis 24 Uhr erweitert und eine Leitstelle, eine der gesetz-
lichen Vorgaben des PsychKHG, eingerichtet. Ab dem 1. Juli dieses Jahres
ist eine rund um die Uhr Versorgung an sieben Tagen in der Woche ge-
plant. FUr Bezirkstagsprasident Armin Kroder ist der Krisendienst Mittel-
franken eine wichtige Anlaufstelle fur Menschen, die nicht mehr weiter wis-
sen. ,Das kann Leben retten.“ Ralf Bohnert, Leiter des Krisendienstes:
,Das Beste am Krisendienst ist seine schnelle, einfache und direkte Er-

reichbarkeit, ohne komplizierte Terminabsprachen, an 365 Tagen pro Jahr

und fur Menschen in allen seelischen Notlagen sowie deren Angehdrige.

Und grundséatzlich gilt: Lieber einmal zu viel als einmal zu wenig anrufen.”
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