
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Förderverein Ambulante Krisenhilfe e.V. sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt  

Sozialpädagog:innen (m/w/d) oder  
Fachkrankenpfleger:innen für Psychiatrie (m/w/d) 
für den Krisendienst Mittelfranken in Nürnberg 
in Vollzeit oder Teilzeit, unbefristet 
 
Der Krisendienst hat die Aufgabe, zeitnah, frühzeitig und niedrigschwellig allen Menschen in seelischen 
Krisen direkte und professionelle Unterstützung anzubieten: flächendeckend, ambulant, unabhängig, 
unbürokratisch, flexibel und schnell. In der Leitstelle in Nürnberg und den vier Außenstellen sind aktuell ca. 
80 Fachkräfte beschäftigt. 

Deine Aufgabeschwerpunkte 
 Als Mitarbeiter:in im Krisendienst berätst Du Menschen in psychischen, psychosozialen und 

psychiatrischen Krisen und führst Kriseninterventionen durch. 
 Gemeinsam mit den Klient:innen klärst Du den konkreten Hilfebedarf und leitest geeignete 

Hilfsmaßnahmen ein. 
 Du übernimmst die Dokumentation von Beratungskontakten und die Erstellung von Gesprächsnotizen. 
 Du kooperierst mit Bezugspersonen, anderen Institutionen und Einrichtungen. 
 Du stellst den organisatorischen Ablauf während der Dienstzeiten sicher und fungierst als 

Ansprechpartner:in für Kolleg:innen, externe Fachkräfte und Kooperationspartner:innen. 
 Zudem nimmst Du an Fallbesprechungen teil und wirkst an verschiedenen Arbeitsgruppen mit. 

Deine Vorteile 
 Eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle und sinnstiftende Tätigkeit 
 Ein engagiertes, motiviertes, kollegiales und unterstützendes Team 
 Vielfältige Kooperations- und Vernetzungsmöglichkeiten im psychosozialen Hilfesystem 
 Interessante Fortbildungen und regelmäßige Teamsupervisionen 
 Flexible Arbeitszeitgestaltung 
 Vergütung in Anlehnung an den TVöD (S12), 30 Tage Urlaub, Jahressonderzahlung, betriebliche 

Altersvorsorge, betriebliche Zusatz-Krankenversicherung 

 



Dein Profil 
• Abgeschlossenes Studium der Sozialpädagogik, Sozialen Arbeit (Diplom oder Bachelor) oder eine 

abgeschlossene Weiterbildung zum/zur Fachkrankenpfleger:in für Psychiatrie (BKG/DKG anerkannt) 
• Fachkompetenz und berufliche Erfahrungen im Umgang mit psychisch kranken Menschen, deren 

Angehörigen sowie Menschen in seelischen Krisensituationen 
• Gute Koordinierungs- und Kooperationsfähigkeiten in der Zusammenarbeit im Team und mit anderen 

Behörden und Einrichtungen 
• Eigenverantwortliche Arbeitsweise und Bereitschaft zur fachlichen Unterstützung der nebenamtlichen 

Kolleg:innen 
• Bereitschaft zur Schichtarbeit (Früh-, Spät- und Nachdienst), auch an Wochenenden und Feiertagen 
• Grundkenntnisse über das regionale Hilfesystem, gute EDV-Kenntnisse und ein Führerschein Klasse B 

 
Idealerweise verfügst Du bereits über Kenntnisse in der Onlineberatung oder bringst Interesse daran mit, 
Dich in diesen Aufgabenbereich einzuarbeiten. 
 
 
Kontakt 
Bei Fragen zum Aufgabengebiet:   Bei Fragen zum Bewerbungsverfahren: 
Ralf Bohnert      Alexandra Huber 
Leiter des Krisendienstes Mittelfranken   Assistentin der Geschäftsführung 
r.bohnert@kdmfr.de     bewerbung@krisendienst-mittelfranken.de  
 
 
 
Wir fördern aktiv die Gleichbehandlung aller Mitarbeiter:innen. Wir freuen uns daher über alle 
Bewerbungen, unabhängig von Geschlecht, Alter, Herkunft, Behinderung, Religion, Weltanschauung, 
sexueller Orientierung und Identität.  
 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung per E-Mail an bewerbung@krisendienst-mittelfranken.de! 
 

Deine Daten werden ausschließlich im Rahmen des Bewerbungsverfahrens bearbeitet und spätestens sechs 
Monate nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens gelöscht. 
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